KARTA GWARANCYJNA DLA PRODUKTOW HEVEA

1. Wszystkie materace, poduszki i tekstylia marki Hevea i Milusie objete sg 2-letnig gwarancjg
producenta.

2. Gwarancjg dodatkowg 10-letnig objete s wklady lateksowe o grubosci powyzej 4 cm lub
lateksowo-kokosowe. Gwarancjg 15-letnig objete sg wkiady Air Air oraz Prestige. Gwarancja
obejmuje nadmierne odksztatcenie wkiadu lub odklejenie warstwy lateksowej od kokosowej
uniemozliwiajgce normalng eksploatacje materaca. Nie bedg przyjmowane i rozpatrywane reklamacje
dotyczace uszkodzen mechanicznych pianki lateksowej powstatych w czasie uzytkowania z winy
uzytkownika (rozerwanie, podziurawienie, zanieczyszczenie) zgtoszone pozniej niz 10 dni od momentu
dostawy. Dokumentem gwarancyjnym jest faktura VAT lub paragon fiskalny na zakupiony towar.

3. Jezeli po otrzymaniu towaru Klient znajdzie w nim wady ukryte uniemozliwiajgce normalng
eksploatacje - nalezy skontaktowaC sie ze Sprzedawcg w celu uzgodnienia dalszej procedury
postepowania. W celu stwierdzenia wady towaru konieczne jest wybranie jednego z wariantéw:
umoéwienie wizyty rzeczoznawcy w domu klienta, przestanie towaru na wiasny koszt na magazyn
producenta do ogledzin lub wykonanie dokumentacji fotograficznej. Prosimy o wczesniejsze
powiadomienie o zamiarze wystania towaru (tel. 63 2208912) w celu uzgodnienia adresu wysyiki. Nie
przyjmujemy przesytek z pobraniem. Przesylany towar prosimy odpowiednio zapakowa¢ (minimum 2
warstwy folii ochronnej). Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego zwracamy natychmiast
po rozpatrzeniu reklamacji. Do odsytanego towaru nalezy dotgczy¢ fakture lub paragon.

4. W razie nieuzasadnionej reklamacji kosztami ogledzin u klienta lub dostarczenia towaru do
producenta, a po ogledzinach do Kupujgcego, ponosi Kupujgcy.

5. Reklamacje dotyczace niekompletnego towaru lub uszkodzen mechanicznych, zabrudzenia pokrowca
lub konstrukcji stelaza powstatych podczas transportu sg rozpatrywane wytgcznie na podstawie
protokotu spisanego w momencie odbioru towaru i w obecnosci kuriera.

6. W przypadku uszkodzen, ktére nie wptywaja na wiasciwosci uzytkowe produktu mozliwe jest
otrzymanie ze strony producenta rekompensaty finansowej lub rzeczowej, natomiast w pozostatych
przypadkach stwierdzonych szkéd, towar wymieniany jest na nowy.

7. W przypadku materacow o wkiadzie lateksowym, ptyta moze by¢ klejona w celu uzyskania
wymaganego rozmiaru. Producent gwarantuje, ze uktad stref twardosci w takim wypadku nie zostanie
zmieniony i nie wptynie to na komfort uzytkowania. Materace lateksowe z uwagi na technologie
produkcji wktadu objete sg tolerancjg rozmiaru dtugosci i szerokosci do 20 mm. Wkiad lateksowy badz
lateksowo-kokosowy z uwagi na zawartoS¢ naturalnych zywic moze czasowo wydziela¢ zapach, ktory
nie jest szkodliwy. Materace, ktore sg sktadane, badz zwijane na czas transportu, po utozeniu w ramie
t6zka podlegajg 48-godzinnej relaksacji, po uptywie tego czasu uzyskujg ostateczne rozmiary. W
powyzszych przypadkach reklamacje nie beda rozpatrywane.

8. Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnoséci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, klient ma prawo do
odstgpienia od umowy zakupu bez podania przyczyny w ciggu 10 dni od otrzymania towaru.
Oswiadczenie o odstgpieniu musi mie¢ charakter pisemny. Zwrot wartosci towaru nastepuje do 14 dni
roboczych po jego odestaniu przez klienta w stanie nienaruszonym wraz z dowodem zakupu.
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